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TD GOUVERNANCE DES SI

Pour s’échauffer
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Questions

Peut‐il exister un système d'information sans équipement informatique ? Justifier.

Quelle est la différence entre les PRA et PCA d'un SI ?

Que sont la MOA et MOE ? Quelle est la différence entre elles ?

Quels sont les différents types de maintenance / évolution d’un SI ? À quelles situations correspondent-elles ?

Si l’on va du service ?aaS du plus basique au plus évolué, quelle est le bon ordre :
PaaS SaaS IaaS
IaaS PaaS SaaS
SaaS PaaS IaaS
autre chose ?
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GOUVERNANCE ET SÉCURITÉ DES SI

TD I
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Questions

Mode 1 d’alignement stratégique

Ici, la DSI est-elle force de propositions auprès de la direction générale ? Des directions métiers ?
Quel est son rôle : La DSI est-elle un service support ? Un producteur de valeur ?

Sur quels grands types d’activités pensez-vous que ce modèle donne de bons résultats ?

Mode 2 d’alignement stratégique

Ici, la DSI est-elle force de propositions auprès de la direction générale ?
Quel(s) rôles assume la DSI : service support, producteur de valeur, autre ?
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Mode 3 d’alignement stratégique

Pourquoi les secteurs cités (essentiellement technos) sont d’abord concernés par ce mode d’alignement 
stratégique ?
Quelle « case » stratégique la DSI occupe-t-elle dans le BMC pour ces secteurs ?

Mode 4 d’alignement stratégique

Quel élément est central dans les relations entre la DSI et les directions métiers de l’entreprise ?
À quelle approche méthodologique vous fait penser ce mode de fonctionnement ?
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GOUVERNANCE ET SÉCURITÉ DES SI

TD II
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DSI d’une médiathèque

1) L’existant
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Vous dirigez la médiathèque municipale et le nouveau maire désire 
comprendre comment fonctionnent ce service.

C’est un maire moderne qui maîtrise les outils stratégiques aussi bien 
pour la gestion que pour le système d’information.

Dans un premier temps, il va falloir lui présenter l’existant.

Les réponses que l’on donnera dans la suite trouveront leur place dans 
les chapitres du schéma directeur.
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Éléments du schéma directeur de la médiathèque

Actuellement, la mission de la DSI est de fournir des services au meilleur coût.
Les processus ont été clairement définis.

En terme de gouvernance, le maire ne suit que les budgets.
Tous les services sont propulsés en interne.

La technologie utilisée est basée sur un serveur windows qui sert à faire tourner tous les 
services.

Les utilisateurs sont équipés de stations bureautiques fixes d’entrée de gamme.
Le maire s’est fait élire sur un programme électoral incluant un volet culturel ambitieux.

Question : dans quel(s) chapitre(s) du schéma directeur va-t-on retrouver ces 
informations ?
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Processus de la médiathèque

Piloter la trésorerie Piloter les achats

Constitution
d’un catalogue

Édition
du catalogue

Envoi
du catalogue

Marketing / communication

Saisie infos
adhérent

Enregistrement
infos

Délivrance
Carte adhérent

Inscription

Vérifications 
Compte / emprunts

Document
Disponibles ?

Enregistrement
Du prêt

Prêt

Saisie formulaire
réservation

Envoi du
formulaire

Enregistrement
réservation

Réservation

Choix du
document

Enregistrement
Du document Mise en rayon Achat

Saisie formulaire
réservation

Enregistrement
réservation

e-Réservation

Choix de la
formation

Vérification des
disponibilités Inscriptions Formations multimédia

Choix des
œuvres

Vérification du
calendrier Exposition Exposition

RH
Administration Comptabilité Formation Finances SI

Pilotage

Opérationnel

Support
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Pour les 8 services opérationnels écrivez un mini contrat de service :

description du service
plages d’ouverture
nombre d’utilisateurs potentiels maximum
besoins de sauvegarde restauration

Imaginez (proposez) une organisation pour votre médiathèque (précisez 
éventuellement les éléments de contexte : taille de la ville, etc).
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À partir de ces processus, présentez au maire un BMC de la médiathèque décrivant son modèle et ses 
activités. Quelle est la proposition de valeur ?

Dans quelles cases placez-vous prioritairement les 8 services ? Justifiez.

Sur lesquels de ces services la DSI a-t-elle un rôle clé à jouer (du point de vue des performances, du coût ou 
du risque). Justifiez.
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(suite)

Travail par groupe noté
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Travail à rendre par groupes

M. Le maire a de grandes ambitions pour sa médiathèque,
mais hélas peu d’idées. Il a bien compris comment cela
fonctionnait aujourd’hui mais il attend de vous que vous
proposiez et mettiez en œuvre deux services nouveaux ou 
évolutions majeures de ce qui existe (avec impacts DSI).

Q1 : proposez une analyse des problématiques externes liées
à la médiathèque (chap. V du schéma directeur), tirez-en
les conclusions et proposez la ou les orientations qui permettront
de définir ces deux nouveaux services.

Q2 : le maire vous laisse la possibilité de fixer ce qui sera
prioritaire (le coût, la performance ou le risque) dans vos
arbitrages. Choisissez et justifiez ce choix.
Proposez pour chaque service 2 KPI qui permettront
d’avoir des éléments de gouvernance adaptés (chap. IX).

Q3 : définissez des contrats de services simplifiés pour vos 2
évolutions (chap. VII) et présentez le tout avec un BMC
(chapitres I & II).
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M. Le Maire est enthousiaste !

Q4 : Présentez-lui les orientations sur le SI de ces 2 évolutions
de services (chapitre VI)
* expliquez une éventuelle évolution des processus pour les 2
services concernés
* expliquez une éventuelle évolution de l’organisation pour les 2 
services concernés
* Présentez les évolutions technologiques nécessaires.
   + donnez les types de solutions retenues
   + donnez des exemples de fabricants, éditeurs, prestataires, ...
et des exemples de tarifs représentatifs de vos orientations.
   + en quoi est-ce cohérent avec votre choix d’équilibre C/P/R ?

Q5 : donner un ordre de grandeur du coût des nouveaux
services (investissement, fonctionnement)
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Restitution du travail :

* présentation PPT en groupe (devant le conseil municipal)
* un dossier qui est le schéma directeur (pdf )
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Stratégie IT : Quizz 2
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