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La societé Bépe Hemme est une societe d'ingénierie qui vend
du consell et des solutions de stockage sécurisees.
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Son offre de valeur est de permettre d'ameliorer la sécurité des
donnees de ses clients.

Elle travaille en B2B en France.

Elle a au plus 10 collaborateurs.
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B Elle utilise un petit ERP qui s'appelle Incwo et eventuellement
d’ autres solutlons Iog|C|eIIes a deflnlr en fonction des scénarios.
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Enjeux et principes ﬁ’

La societé Bépé Hemme est en incubation, les produits
et services sont définis.

Le dirigeant souhaite étre accompagne et que vous
fassiez un rapport d'audit lui permettant de mieux
décider comme elle doit fonctionner.

Ce travail n'a jamais éte fait. On ne dispose pas de
documents.
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Enjeux et principes

Le personnel est tres particulier puisque les collaborateurs internes
sont issus d'un clonage génétique et ont suivi les mémes
formations et peuvent travailler a n‘importe quel poste de

I'entreprise.
lls ont tous le méme salaire (hors prime éventuelle de
performance).

L'entreprise ayant leve assez de fonds au demarrage, elle n'a pas de
trésorerie a court terme.
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Chaque groupe devra choisir un des 7 scénarios
sulvants.




|‘-‘-\ Enjeux et principes
Scénario 1 :
L'entreprise mise principalement sur sa force

commerciale pour vendre des produits et services a
haute valeur ajouteée.

Ses criteres sont principalement la performance, a un
faible niveau de risque.
Le colt importe peu.
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Scénario 2 :

L'entreprise mise principalement sur la vente du
matériel de stockage sécurisé.

Ses criteres sont principalement les coults faibles, a un
faible niveau de risque.




Enjeux et principes

Scénario 3:

L'entreprise donne une grande place a I'humain. Elle
vend principalement du service.

Elle a une politique RSE tres forte et est ISO14001.
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Scénario 4 :

L'entreprise privilégie une politique financiere
agressive.

Les colts doivent étre minimaux. Un haut niveau de
risque est acceptable.
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Scénario 5:
L'entreprise place le client au centre de sa stratégie.

Un haut niveau de performance est attendu. Le risque
doit étre minimal.
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Scénario 6 :

L'entreprise a choisi de ne travailler qu'a distance en
utilisant a fond les canaux numeériques.

Le risque doit étre minimal.




Enjeux et principes

Scénario 7 :

L'entreprise a choisi de ne travailler qu'avec des
consultants sous-traitants qu’elle forme.

Un haut niveau de performance est attendu. Le cout
doit étre minimal.




Rapport a rendre
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1) rappel des objectifs et perimetres

2) rappel du plan d'audit
'3) conclusion : )
" votre schéma d’organisation

vos produits et services
3§  VOS processus
4) points forts et sources d'ameéliorations
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The Business Model Canvas

Designe

" PONE:

1) rappel des objectifs et périmetres

Le:

Version N°:

Partenaires ( ':?fﬁ’ Activités Ei" Ofre Relation Client Q CRmEEE &
Comment
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Structure des Colits
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- /"""‘"‘“': Comment avez-vous mené ce travail ?
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3) conclusion : votre schéma d’'organisation

Fonctions a assurer
Organisation finale

Expliquez les choix.




3) conclusion : vos produits et services
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Schéma

Expliquez les choix.




Schémas de tous les processus de |'entreprise
Détailler le plus important pour votre modele.

NB : la societe utilise forcément I'ERP Incwo, il faut que
les processus s'y adaptent.




I55% 4) points forts et sources d'améliorations

Pour le processus le plus important, determiner un’i
certain nombre de KPI qui permettront de remonter des

eléements de gouvernance.

=gy




Conclusion du rapport




6) annexes
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Présentation du travail

15/20 mn de Présentation

Objectifs /1
Plan audit /2
‘. . Schéma organisation /2
Modele produits/srv /1
& Processus
© O isibilité /1
cohérence /1
complétude /1
| global /2

KPI /2
-’ Recos /2

%‘ Qualité de la présentation /3

Rapport /2
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