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Déontologie

V1.0 mars 2019

L’audit interne est une activité indépendante et objective qui 
donne à une organisation une assurance sur le degré de 
maîtrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les 
améliorer, et contribue à créer de la valeur ajoutée.
Il aide cette organisation à atteindre ses objectifs en évaluant, 
par une approche systématique et méthodique, ses processus 
de management des risques, de contrôle, et de gouvernement 
d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur 
efficacité.



  

 
Déontologie

V1.0 mars 2019

Il est attendu des auditeurs internes qu’ils respectent et appliquent les principes 
fondamentaux suivants:

    Intégrité : L’intégrité des auditeurs internes est à la base de la confiance et de la 
crédibilité accordées à leur jugement.
    Objectivité : Les auditeurs internes montrent le plus haut degré d’objectivité 
professionnelle en collectant, évaluant et communiquant les informations relatives 
à l’activité ou au processus examiné. Les auditeurs internes évaluent de manière 
équitable tous les éléments pertinents et ne se laissent pas influencer dans leur 
jugement par leurs propres intérêts ou par autrui.
    Confidentialité : Les auditeurs internes respectent la valeur et la propriété des 
informations qu’ils reçoivent ; ils ne divulguent ces informations qu’avec les 
autorisations requises, à moins qu’une obligation légale ou professionnelle ne les 
oblige à le faire.
    Compétence : Les auditeurs internes utilisent et appliquent les connaissances, 
les savoir-faire et expériences requis pour la réalisation de leurs travaux.



  

 
Enjeux et principes

Pourquoi faire un audit de processus ?

Aligner les processus d’entreprise sur sa stratégie.



  

 
Enjeux et principes

Trois types d’audit

1) audit interne demandé par un responsable de 
l’entreprise à fin d’amélioration
2) audit de « seconde partie » demandé par un client à 
fin d’améliorer la relation client / fournisseur
3) audit de « tierce partie » exigé par un organisme 
certificateur à fin de délivrer une certification

L’audit de processus est plutôt de type (1) ou (3)



  

 
Enjeux et principes

Préparation

1) Comprendre le contexte / métier de l’entreprise
2) Planifier la mission (scénario)

* en fonction de critères, qui doit-on auditer ?
* planifier la rencontre avec les interlocuteurs, les localiser, 

trouver le bon moment
* trouver la bonne durée
* communiquer sur l’audit, éventuellement avec une 

réunion de démarrage
3) Être clair sur les points à examiner et le fil conducteur

→ un plan d’audit + un questionnaire / guide d’entretien



  

 
Enjeux et principes

Structure du rapport d’audit

1) rappel des objectifs et périmètres
2) rappel du plan d’audit
3) constats d’audit / conclusion / écarts objectifs
4) points forts et sources d’améliorations
5) recommandations
6) annexe : acteurs rencontrés, notes, référentiels, 
documentations, ...



  

 
Enjeux et principes

Deux cas :

(1) aucun processus n’a été défini
(2) un ou plusieurs processus ont déjà été 
définis



  

 
Enjeux et principes : (1) rien n’est défini

Jeune entreprise Entreprise en croissance Normalisation / loi



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

Objectifs pour mener à bien l’audit :

* comprendre les objectifs de l’entreprise
* comprendre comment sont faites les choses
* comprendre pourquoi il y a des problèmes
* comprendre ce qu’il faut changer



  

 
Enjeux et principes : (2) Quelque chose ne fonctionne pas

Trois types de processus :



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

En pratique on a un problème quelque part :



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

Comment : des éléments concrets

* définition / formulation des objectifs
* réunion de démarrage d’audit, communication
* collecter les documents
* faire des interviews
* voir, vérifier, faire des tests (les preuves d’audit)
* constat des écarts par rapport aux objectifs
* rapport d’audit
* actions préconisées



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

Objectifs :

* comprendre comment sont faites les choses :

On procède à une série d’interviews où l’on demande à chacun 
quels sont les services à rendre dans le cadre de son métier.
Puis on lui demande quelles sont les grandes étapes pour 
produire ces services.



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

Objectifs :

* comprendre comment sont faites les choses :

Revue de documents internes (il en existe peu dans le cas où les 
processus ne sont pas encore définis), ou externes (normes, 
réglementations, lois, cahier des charges, …). 



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

V1.0 février 2018

Formulation des questions

L’interviewé peut être suspicieux, se sentir agresser par l’audit. Il 
faut le mettre à l’aise. On peut commencer par l’inciter à dire en 
quoi consiste son métier, comment il débute sa journée...

Les questions doivent d’abord être ouvertes pour éventuellement 
finir par des questions plus fermées.



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

V1.0 février 2018

Trame du questionnaire

Services métier à rendre (expression globale du processus)

Parties prenantes (interaction avec d’autres processus)

Macro-fonctionnalité (les tâches du processus : ce qu’on cherche vraiment)

Données collectées / utilisées (risques, contrôle de ce qui est dit)

Moyens utilisés (problèmes, contrôle de ce qui est dit)

Condition d’exploitation / production (contraintes)

Tableaux de bord (reporting du processus)



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

V1.0 février 2018

Trame du questionnaire

Lorsque les réponses ne vont pas de soit, on cherche à savoir ce qui se 
passerait si « cela n’était pas là ».

La « demande au père Noël » est un moyen de dépasser l’auto-censure.

Les questions sur les incidents passés permettent d’exprimer des choses 
inhabituelles hors processus.

Les questions sur les contraintes extérieures (la loi par exemple) permettent de 
voir si le processus n’est pas défini par ailleurs.



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

V1.0 février 2018

Les types de preuves d’audit

* enregistrements (rapport, compte-rendu, fichiers de traces, ...)

* déclarations de faits (description orale d’un travail type)

* informations vérifiées (observation)



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

Interviews de 2 personnes dans une société événementielle.
On leur a demande de décrire leur gestion d’un événement.

C’est le même processus : qu’en dire ?



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

Pourquoi ont-il eu le besoin d’exprimer une distinction gratuit 
payant ?

Un des deux acteurs est « aveugle » sur le recrutement des 
prestataires.

Certaines actions nécessitent la coordination de beaucoup 
d’acteurs

Cette société avait exprimé initialement un problème lié à 
l’organisation, au besoin de coopération.



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

Le processus est à affiner mais n’est pas en cause.

On a ici un problème d’organisation pouvant être géré ou pas 
par un outil collaboratif.



  

 
Enjeux et principes : rien n’est défini

Exercice : Application d’une contrainte légale ou d’une norme

Depuis mai 2018 la loi RGPD est applicable à toutes les entreprises.

Dans cette loi, il faut en particulier être en mesure de répondre rapidement (en un 
mois) à toute demande d’exercice des droits RGPD (consultation, effacement, 
correction, limitation – articles 15 à 23 de la loi RGPD) sur toutes les données de la 
personne qui le demande, à moins qu’une autre loi ne l’interdise. L’exercice de ces 
droits est à adresser à une personne identifiée dans l’entreprise.

Vous êtes chargé de mettre en place le processus exercice des droits à BBS.

Comment allez-vous faire ?
Quelles questions allez-vous poser ?
À quoi va ressembler ce processus « exercice des droits RGPD » ?

Application d’une nouvelle norme



  

 
Enjeux et principes : processus déjà définis

On va globalement suivre le même schéma que précédemment mais cette fois on 
dispose de plus d’éléments de support pour analyser les choses.



  

 
Enjeux et principes : processus déjà définis

Audit d’une norme en cours
Quelque chose ne fonctionne pas
Lancement stratégique, fusion
Nouvelle loi
(...)



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

En théorie cela devrait fonctionner comme cela :



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

En pratique on a un problème quelque part :

* est-ce que le processus participe aux objectifs de l’entreprise et ses 
équilibres coût / risque / performance (conformité)
* est-ce un problème de pilotage (reporting / conformité)
* est-ce un problème de ressources (coûts, temps, qualité)
* est-ce un problème organisationnel (coûts, temps, qualité)
* est-ce un problème de communication d’événements (temps)
* est-ce que le processus est mal défini (redondance de tâche, 
circuits, imprécision, …)

Les symptômes du problème doivent permettre de guider l’auditeur. 
Dans le cas contraire, il faut explorer toutes les pistes ce qui peut 
être long.



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

Où va l’entreprise ?

Équilibre coût / risque / performance ?



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

Comprendre ce que 
disent les indicateurs.



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

Pertinent
Simple
Mesurable
Fiable



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

Que peut-on améliorer ?



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

Certains outils de BPM 
permettent de lancer 
des scénarios pour faire 
des simulations.

Utile par exemple pour 
simuler un grand 
nombre d’événements 
(inscription d’étudiants 
par exemple).



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

Démarche globale 
impliquant les acteurs.



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

Exercice : Est-ce que le processus est mal défini ?

Objectif : performance maximale (le plus beau gazon du 
quartier) quel qu’en soit le prix.



  

 
Enjeux et principes : Quelque chose ne fonctionne pas

Appel téléphonique

Identification personne

Recherche en base

Trouvé ?

Créer une fiche

Problème
technique

Problème
commercial

Transfert à l’équipe
technique

Transfert à l’équipe
commerciale

Identification personne

Recherche en base

Trouvé?

Créer une fiche

Identification personne

Recherche en base

Trouvé?

Créer une fiche

Résoudre le problème Résoudre le problème

Problème pour
Cette équipe ?

Problème pour
Cette équipe ?

Clore la demande

A

A A

non

non

non non

non

non

oui

oui

oui

oui oui

oui oui

non

non

Exercice : Est-ce que le processus est mal défini ?
Quels sont les objectifs possibles ? Discuter leur pertinence.



  

 
Enjeux et principes : pour que cela re-fonctionne



  

 
Enjeux et principes : pour que cela re-fonctionne

RACI= responsable, accountable, consulté, informé (qui fait quoi)



  

 
Enjeux et principes : pour que cela re-fonctionne



  

 
Enjeux et principes : pour que cela re-fonctionne



  

 
Enjeux et principes : pour que cela re-fonctionne



  

 
Fin de l’audit

Structure du rapport d’audit

1) rappel des objectifs et périmètres
2) rappel du plan d’audit
3) constats d’audit / conclusion / écarts objectifs
4) points forts et sources d’améliorations
5) recommandations
6) annexe : acteurs rencontrés, notes, référentiels, 
documentations, ...



  

 
Fin de l’audit

Rédaction des constat du rapport d’audit

Être factuel et renvoyer à des éléments de preuve

* la tâche X ne respecte pas le texte de la loi L X-Y.1 du 1er janvier 
2019. Il y a un risque juridique, une mise en conformité est 
impérative.

* la tâche X affectée à M. Y montre un problème d’adéquation 
entre les compétences requises et affectées. Il y a un risque de 
qualité, un plan de formation ou une réorganisation est 
souhaitable.



  

 
Restitution

Rapport complet au commanditaire avec recommandations
Accord sur une version finale
Présentation aux équipes pour préparation au changement



  

 
Les normes autour de l’audit

ISO 19011 : La norme propose quatre ressources pour les 
organisations afin de « gagner du temps, de l'effort et de l'argent » :

    Une explication claire des principes de la gestion de l'audit des 
systèmes.
    Des conseils sur la gestion des programmes d'audit.
    Des conseils sur la conduite des audits internes ou externes.
    Des conseils sur la compétence et de l'évaluation des comptes.



  

 
Les normes autour de l’audit

ISO 900x : normes relatives au management de la qualité publiées 
par l'Organisation internationale de normalisation (ISO) :

    ISO 9000:2015 : Systèmes de management de la qualité - Principes 
essentiels et vocabulaire ;
    ISO 9001:2015 : Systèmes de management de la qualité - Exigences ;
    ISO 9004:2009 : Systèmes de management de la qualité - Lignes 
directrices pour l'amélioration des performances.



  

 
Les normes autour de l’audit

ISO 27000 : normes relatives à la sécurité des systèmes d’information

ISO/CEI 27000 est une norme de sécurité de l'information publiée 
conjointement en mai 2009 et révisée en 2012, 2016 et 2018 par 
l'Organisation internationale de normalisation (ISO) et la Commission 
électrotechnique internationale (CEI, ou IEC en anglais), faisant partie de la 
suite ISO/CEI 27000. 



  

 
Les normes autour de l’audit

CMMI : capability maturity model integration, est un modèle de 
référence structuré sous forme de bonnes pratiques, destiné à 
appréhender, évaluer et améliorer les activités des entreprises 
d'ingénierie, en particulier informatique.

CMMI est un cadre générique de processus qui se décline en trois 
modèles (appelés constellations) :

* CMMI-DEV pour le développement de systèmes (logiciel ou autre, 
modèle publié en août 2006)
* CMMI-ACQ pour la maîtrise des activités d'achat (modèle publié en 
novembre 2007)
* CMMI-SVC pour la fourniture de services (modèle publié en février 
2009)



  

 
Un exemple d’audit en milieu hospitalier

https://youtu.be/-w5fouuNp9w

Objectif poursuivi ?

Périmètre ?

Méthode de l’audit ?

https://youtu.be/-w5fouuNp9w
https://www.youtube.com/watch?v=-w5fouuNp9w
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